
Browser Cache Dump Quick Reference 

Clearing Cache in Mozilla Firefox 
 

Open the Mozilla Firefox browser.  Go to the TOOLS menu and select OPTIONS.   

When the OPTION dialog box below appears, click the PRIVACY tab, and then on CLEAR YOUR RECENT HISTORY, then 
click OK. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Click here.

Click here. 



When the CLEAR ALL HISTORY dialog box appears make sure the Time range to clear shows “EVERYTHING”, then 
select all the items you see checked below, then click CLEAR NOW. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

When done, the CLEAR ALL HISTORY dialog box will disappear and the OPTIONS dialog box will re‐appear, click OK.   

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Choose EVERYTHING

Make sure these checked 
as shown here 

Then, click here 

Click here 



Go to the browser page you were trying to see changes on and click the refresh button. 

 

NOTE:  If you were having trouble seeing your changes, you should see your changes now.   
If not, please try viewing your changes in another browser, on another computer or on a 
mobile device if that is an option.  Clear your browser cache.  If that still doesn’t help, please 
contact your Agency’s PC/LAN Tech for assistance. 

 

Click on this icon to refresh the page.  


